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Introdugao

O AQuest_resiliéncia tem como propdsito mapear as crengas que organizam o
comportamento resiliente em uma pessoa. Esse mapeamento, embora individual, pode ser
analisado em grupos e equipes’.

Quando individual o instrumento identifica os estilos comportamentais desenvolvidos
pela pessoa2 e oferece ricas possibilidades de estruturagdo de treinamento e capacitagdo no
campo da resiliéncia’. Ja para grupos e equipes a ferramenta possibilita amplo material de
analise das interagbes, dos impactos e das correlagbes entre os diferentes estilos de
comportamentos mapeados, favorecendo a intervengao para o fortalecimento dos fatores de
flexibilizagao, protecdo, coesao e determinagdo no grupo ou equipe4.

O seu referencial tedrico recorreu a teoria da Terapia Cognitiva5 e a abordagem
psicossomatica. Lida com os dominios das crengas do respondente, subdividindo-as em oito
categorias denominadas de Modelos de Crengas Determinantes (MCDs), que expressam o
quanto uma pessoa acredita e defende seus modelos de crenga. Como resultado, surgem
padrées comportamentais no enfrentamento do estresse, que podem ser identificados como
comportamentos de passividade ou de intolerancia para com a situagéo estressora.

Discussao
O “Quest_Resiliéncia” € um mapeamento dos sistemas de crencgas relacionadas a condi¢do de
ser resiliente, e contribui para a identificagdo e compreensao da forma como se acredita que os
fatos e situagbes adversas ocorrem na vida. Explicita o modo como estdo estruturados os
sistemas de crencgas vinculados com a resiliéncia, e de como essas crengas organizam a
maneira como alguém se posiciona face aos fatores de protegao e risco presentes no ambiente
das organizagoes.

O “Quest_Resiliéncia” é apresentado sob a forma de categorias em uma tabela com
comentarios, traduzindo a intensidade das crengas que organizam as atitudes e de como se
acredita que pode superar as adversidades.

O instrumento é dividido em duas partes que se completam. A primeira delas traz o
Levantamento Sociodemografico no qual ha um breve mapeamento do perfil e histérico do
respondente.

A segunda parte do “Quest_Resiliéncia” traz as 72 afirmag¢des que expressam o conteudo
crencgas retiradas da literatura especializada, solicitando que o respondente apresente uma
intensidade em suas respostas.

Os 72 itens que constam no questionario agrupam-se em oito agrupamentos denominados de
Modelos de Crengas Determinantes (MCDs) e aglutinam os seguintes temas:

MCD Autocontrole - Crengas mapeadas

" ter o comportamento afetado

= controlar o comportamento de modo flexivel
] controlar o temperamento

] controlar a determinagao nos projetos

" controlar o impulso de agir

MCD Leitura Corporal - Crengas mapeadas

= habilidade para descansar

= solugéo para o desgaste corporal

= identificar reagdes corporais no outro

= atengao as reagdes no corpo

] ter ciéncia das alteragdes corporais
MCD Analise de Contexto - Crencas mapeadas
] identificar consequéncias nas decisdes
] prioridades de vida

] interpretar de forma correta



= planejar solugdes
= analisar as razdes e motivos
MCD Otimismo para com a vida - Crengas mapeadas
" capacidade de finalizar tarefas
= confiar no desempenho
= habilidade de contornar problemas
] olhar de modo positivo
= cultivar esperanca
MCD Autoconfianga - Crengas mapeadas
= segurancga ao dividir responsabilidades
= capacidade de dividir responsabilidades
= habilidades para superagao
= encontrar solugdes na resolucéo de problemas
= sentir-se seguro
MCD Conquistar e manter Pessoas - Crengas mapeadas
= preservar amizades
" conhecer pessoas
" frequentar ambientes
] competéncia de manter relacionamentos
" preocupar-se com o outro
MCD Empatia - Crengas mapeadas
] expressar de modo claro
" facilidade de conversar
= identificar o sentimento de outro
= aproximar de pessoas
= Interagir bem
MCD Sentido de Vida - Crengas mapeadas
razao de viver
colocar-se em seguranca
fé na vida
avaliar riscos
ter significado para a vida
Concluséao
Ao assinalar a intensidade a cada MCD o respondente apresenta como estrutura seu
comportamento resiliente oferecendo dados para uma agao interventiva em seu
comportamento.
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